Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi
Feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja,illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz6dési és Felhasznal6i Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara
nézve.

Altalanos szerz8dési feltételnek mindsiil az a szerz6dési feltétel, amelyet az alkalmazoja tobb szerz6dés
megkdtése céljabol egyoldaliian, a masik fél kozremikddése nélkill, elére meghatarozott, és amelyet a felek
egyedileg nem targyaltak meg.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertiilé kérdések
esetén a megadott elérhetoségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzodés lényeges tulajdonsagai:
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1.Uzemeltet6 adatai:

Cégnév : HPH Special Kft. (tovabbiakban Szolgaltato)

Székhelye: 4002 Debrecen Tormay B.u.36/b

Cégjegyzékszam: 09-09-007592

Nyilvantartasba vevo hatosag: Hajd(-Bihar Megyei Birosag mint Cégbirdsag
Elérhetdség: netmarkabolt@netmarkabolt.hu

Telefonszam: 36-1 226-1992, 36-52 879-079, 36-52-879-105, 36-30-517-1807
Adoébszam: 12549502-2-09

Ko6zosségi adoszam: HU12549502-2-09

Pénzforgalmi szama: 12052712-01690050-00100008

TEAOR 4791 Csomagkiildé kiskereskedelem

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NATH-60758/2012

Tarhelyszolgaltato: Webshopexperts Kft. 4028 Debrecen Kassai u.129. 3. emelet, e-mail:
info@shoprenter.hu

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok



2.1 A megjelenitett termékek on-line és személyesen iizleteinkben, hazhoz szallitassal és személyes
atvétellel rendelhetéek meg. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eldirt
afat, azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem
keriil felszamitasra!

2.2 A vasarolt aruk jellemz6it a konkrét arucikk informacios oldalabol tudhatja meg részletesen. A vételar
mindig a kivalasztott aru mellett feltlintetett nettd és bruttd ar magyar forintban, a feltlintetett arak nem
mindsiilnek kdzvetlen arajanlattételnek.

3. A kinalt termékek kategoria besorolasa

Beépithetd Haztartasi késziilékek
Szabadon all6 Haztartasi Késziilékek
Kiegészitd

Tartozékok

Tisztitoszerek

4. Rendelési informaciok

4.1 A w.netmarkabolt.hu webdruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény
("Ektv.”) szabalyozza. A w.netmarkabolt.hu webaruhazban torténé vasarlas elektronikus titon leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

4.2 A w.netmarkabolt.hu webaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni,amennyiben a weboldalon
érvényesen és sikeresen regisztralja magat,tovabba magara nézve koteleznek ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat. A vasarlas regisztracié nélkiil is lehetséges, amennyiben szeretné legkdzelebbi vasarlas
alkalmaval minddssze a kosar tartalmat 6sszeallitani,praktikus lehet a regisztracié elvégzése.

4.3 A megrendelés leadasa nem mindsiil szerzdésnek,a teljesitésig szabadon és kovetkezmény nélkiil
modosithato, illetve lemondhato. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetség. A Felek kozotti
szerz6dés a rendelés visszaigazolassal jon létre. A webaruhazban megrendelt de a
személyesen,iizleteinkben torténd atvétel is tavollévok kdzott megkotott szerzodésnek mindsiil.

4.4 A vasarolt aruk 1ényeges tulajdonsagait,jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkoz6 utasitasokat a
konkrét arucikk informacids oldalarol, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol lehet részletesen
megismerni. Ha a vasarlas eldtt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, ligyfélszolgalatunk készséggel
all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék (ahol ezt a jogszabalyok eldirjak) hasznalati utasitasat
az aruhoz mellékeljiik. Ha véletleniil nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kdtelezd hasznalati utasitast, azt
azonnal — miel6tt az arut hasznalatba veszi — jelezze vevGszolgalatunknal, potoljuk.

Amennyiben a webaruhazban talalhat6é barmely aru minéségével,alapvet tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon kozdlteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjiik
forduljon iigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 1 pontban talalja.

4.5 A weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
mobdositas a weboldalon vald megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.

4.6 A megrendelést a Szolgaltaté csak akkor fogadja el ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mezdt maradéktalanul kitolti.

(Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan t5lt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatotol.)

A Szolgaltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért,illetve egyéb problémaért, hibaért semminemt feleldsség nem terheli.

4.7 Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti,hogy a jelen Altalanos Szerzddési és Felhasznalasi
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.



5. A megrendelések feldolgozasa

5.1 A megrendelések feldolgozasa munkanapokon trténik 17 oraig.

A rendelések feldolgozasa 48 oran beliil megtorténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetség
a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az
azt koveté munkanapon keriil feldolgozasra.

5.2 Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon vagy e-mailben visszaigazolja,hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

5.3 A raktaron levo termékeknél teljesitési hatarid6,a visszaigazolastol szamitott 3 munkanapon beliil.

A nagyobb terjedelmii/sulyu vagy tobb tételbdl allo megrendelés esetén fuvarszervezés miatt ez a hatarido
lehet hosszabb, de ez minden esetben egyeztetésre keriil az tigyféllel.

Az eldrendelésre torténd megrendelés szallitasi hataridejét minden esetben a gyartd visszaigazolasa szerint
igazoljuk vissza. A termék vételaranak eldre torténé kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg
kiildéjének részére, amennyiben a terméket a webaruhdz nem tudja szallitani, igy vissza sem igazolja. A
webaruhdz nem kot szerzodést kiskoruakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrdl, hogy nagykort.

6. A rendelés menete

6.1 A termék kivalasztasa.

Az iigyfélnek lehetdsége van valasztani,illetve rendelni az aruhaz termékei koziil. A vasarlo a kivélasztott
termékre kattintva megtekintheti annak bovebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni
kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés”
gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla
végosszegét €s a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonds tekintettel az
arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan
kiszamitja a rendelés végodsszegét.

6.2 A rendelés elkiildése
Ha megfelelonek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és tigy
dontott,hogy meg szeretné vasarolni dket,akkor egyszeriien kattintson a "Pénztar" gombra.

Ezutan lehetdsége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, 0j vasarloként akar
regisztralni, esetleg regisztracié nélkiil akar vasarolni. Ha kordbban mar vasérolt aruhazunkban, ugy adja
meg a korabbi regisztracio soran megadott e-mail cimét €s jelszavat.

Ha uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a
rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.

Regisztracio nélkiili vasarlas esetén adja meg telefonszamat, szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkezé 1épésben valassza ki az Onnek megfelel6 szillitasi modot (személyes atvétel vagy
futarszolgalat ), valamint fizetési modot (utanvét, banki atutalas, bankkartya, készpénz az tizletiinkben).
Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés”
gombra.

A rendelés leadésa tehat a ,,Megrendelés” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési
kotelezettséget eredményez.

6.3 Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége



Az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetdsége.

A személyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, stb...) tartalma barmikor
ellendrizhetd, valtoztathatd a fiok menitipontban.

Ha mégis tévedésbdl mast rendelt,mint amit szeretett volna,és ezt utdlag veszi észre kérjiik, jelezze
iigyfélszolgalatunkon az netmarkabolt@netmarkabolt e-mail cimen, vagy a (36) 52-879-079-es
telefonszamon.

Fontos, hogy a rendelést kovetden ezt haladéktalanul tegye meg.

A megrendelés nem jar fizetési kotelezettséggel. Fizetési kotelezettség az aru atvételekor keletkezik.
A szerz6déskotés nyelve :magyar.

6.4 Visszaigazolas

A 2001.¢évi CVIILtorvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild a
Szolgaltaté webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérol.

Ez az értesités nem mindsiil az elado és a vasarld kozott 1étrejott szerzodésnek!

Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta a Szolgaltato
illetékes munkatarsa felé.

Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles az Ugyfél
részére a vasarlast elektronikus ton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat
elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltato ajanlati
kotottsége, illetve az Ugyfél barminemii kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan
megsziinik.

Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhat6 telefonszamok
barmelyikét.

A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyair6l szol6 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya al4 tartozik.

A szerz8dés kizardlag elektronikus forméaban keriil megkotésre, iktatasra nem keriil és a késGbbiekben nem
kereshet6 vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A szerz6dés nyelve magyar.

Az aruhdzban feltiintetett fogyasztdi arak brutto, altalanos forgalmi addval novelt arak és magyar forintban
értenddek. A termék vételara a csomagolast tartalmazza, a kiszallitas koltségét azonban nem tartalmazza.
Amennyiben a szolgéltato legnagyobb gondossaga ellenére olyan ar keriil feltiintetésre, amely a piaci
araknak egyértelmiien ellentmond, jelentdsen eltér a termék kozismert becsiilt aratol, a szolgaltatd nem
koteles leszallitani a terméket.

Ez kiiléndsen igaz a rendszerhiba miatt 0-Ft. vagy 1-Ft. -on megjelenitett arakra. Ilyen esetben a szolgaltato
azonnal javitja az arat és felajanlja a vasarlonak a helyes aron torténd vasarlast.A vasarld ezt nem koteles
elfogadni elallhat a megrendeléstdl, tekintettel arra, hogy szerzodés nem jott 1étre a két fél kozott.

6.5 Fizetési feltételek
Aruhazunkban lehetdség van banki atutalasra,személyes és utanvéttel torténé fizetésre.
Utobbi esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyiitt a kiildemény atvételekor kell kifizetni
készpénzben a kiildemény kézbesitdjének.
rap. e
Lehetéség van tovabba a ' rendszerén keresztiil, online bankkartyas fizetésre is.
A webaruhaz nagyobb értékii rendelések esetén 50% eléleget kérhet, a megrendelések visszaigazolasakor.

7, Szallitasi feltételek

7.1 A killdemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal vagy sajat fuvareszkdzzel torténik.



A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazold e-mail
is tartalmazza. A szallitas idépontjardl lehetGsége van egyeztetni a visszaigazolo e-mailben talalhato
telefonszamon.

Szallitasi modok:

- Futarszolgalat,

- a Szolgaltat6 sajat fuvareszkoze.

Kiszallitasi id6: 9-17-6raig, vagy kiilon egyeztetett idépontban.

Az 4ru ataddsa a sajat fuvareszkdzzel torténd szallitas esetén az Ugyfél lakasan torténik.

Ha a szallitas futarszolgalattal torténik, akkor az aru atadasa az Ugyfél lakasa eldtt torténik. Kiilon kérésre
esetleg a futar beviszi a lakasba az arut.

7.2 Az Ugyfél feleléssége azonban tajékoztatni a Szolgéltatot a tekintetben,hogy a nagy terjedelmii

¢s nehéz aruk vasarlasa esetén szallitas eldtt tud-e segitséget biztositani, az emeletre felvitelhez vagy
1épcsdn torténd mozgatashoz.

Ha errdl az Ugyfél a szallitas elétt minimum 24 6raval nem értesiti a Szolgaltatot,akkor az egyediil levo
szallitd nem tudja felvinni az emeletre az arut az ajtéban fogja atadni.

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak vagy a webaruhdz munkatarsanak kell kifizetni.
A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza.

7.3 Szolgéltato a rendelés teljesithetdségét kdvetden lehetéséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi idSpont
megvalasztasara, mely nem konkrét iddpontot jeldl, csak kozelitd szallitasi intervallum kivalasztasara
szolgal.

Meghatarozott orara torténd kiszallitast a Szolgéltatonak nem 4ll modjaban vallalni. A jelen pontban irt
szallitasi hataridok kizardlag tajékoztato jellegiick, a Szolgaltatot nem kotelezik, a tényleges szallitasi
hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

8. Hazhoz szallitas dijszabasa

- Magyarorszag teriiletén 0-30 kg.ig 2.290-Ft.
30 kg. felett  6.990-Ft.

- Eurdpai Unio teriiletén: kiilon ajanlat szerint.
- Amerikai tipusu hiitdszekrény kiszallitasa brutté 20.000- Ft., amelyrdl kiilon egyeztetés is sziikséges
(1épcsd, emelet, egyéb megkozelithetoség)

9. A csomagok atvétele

9.1 APtk.6:127§ (1) bekezdése szerint a vasarld késedelem nélkiil kdteles meggy6zddni arrol, hogy a
szolgaltatas mindsége és mennyisége megfeleld-e.

Ha szemre vételezés soran,olyan kiilsérelmeket 14t a termék csomagolasan, amelybdl feltételezni lehet a
termék sériilését is,ne vegye at a csomagot. Ha a csomag sértetlen, a késziilék beliil mégis sériilt, akkor azt
24 6ran beliil jelezze ligyfélszolgalatunknak. A csomagold anyagot semmi estben se dobja ki, mert nem
fogja tudni igazolni a kiils6 sértetlenséget.

9.2 A megrendelt terméket - az Ugyfél elézetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltato
telephelyein:

4029 Debrecen Faraktar u.22.

4026 Debrecen Vendég u.84.

A weboldalon megrendelt szolgltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.



10. Jotallas,Szavatossag

10.1.1 Jotallas

10.1.2 A webaruhaz csak és kizaroan olyan terméket forgalmaz amely megfelel a Magyarorszagon
érvényben 1év6 jotallasra vonatkozo szabalyoknak.

10.1.3 A Forgalmazot termékeire vonatkozodan a polgari torvénykdnyv és a 151/2003. Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség alol
csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerii hasznalatara vezethetd
vissza. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

10.1.4

A jotallas idotartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd
atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napja. Ha az Ugyfél a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti iizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. Tartds fogyasztasi cikknek
mindsiilnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek.A jotallas idétartama az eladasi arhoz igazodik az
alabbiak szerint.

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kovetden 1épett fel, igy
példaul, ha a hibat:

o szakszeriitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen tizembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutato
hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.

10.1.5 A jotallas idStartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd
atadasaval, vagy a termék iizembe helyezésével kezdddik.

10.1.6 Jotallas esetén az Ugyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint a 10.2.3 pontban, a
kellékszavatossagrol szolo részben feltiintetettek.

10.1.7 A meghibasodott késziiléket kdzvetleniil webaruhazunk tigyfélszolgalatara is visszakiildheti a 4029
Debrecen Faraktar u.22.. cimre. Portdsan kiildott csomagokat nem vesz at tigyfélszolgélatunk azt minden
esetben visszakiildi a feladonak!



10.2.1 Kellékszavatossag

10.2.2 On a HPH Special Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Fogyasztoi szerzddés esetén az Ugyfél az atvétel iddpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek.

10.2.2 Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

10.2.3 Keérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vilasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicseré¢lést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végso6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

10.2.4 On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

10.2.5 On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til
nincs feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast HPH Special Kft. vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstdl hat honap eltelte utin azonban méar On kételes bizonyitani,

hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités is megvolt.

10.3.1 Termékszavatossag

10.3.2 Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 10.3.3. pontban meghatarozott jogat
vagy igényt érvényesithet.

10.3.3 Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi kovetelményeknek
vagy , ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6, forgalmazo 4ltali forgalomba hozatalatol szdmitott két
éven beliil . E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

10.3.4 A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi

kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6

vagy
— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.

10.3.5 A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes

érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



11. Az elallasi jog

11.1 A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 45/2014. (11. 26.) kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétol szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil
elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Az elallasi jog attdl a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal megjellt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.

Az elallasi jog kizarolag a szakmadja, foglalkozasa vagy az iizleti tevékenysége korén kiviil es6 természetes
személyre vonatkozik.

11.2 Jelen tajékoztatod hianyaban a 14napos elallasi jog 1évvel meghosszabbodik.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség nem
terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerli haszndlatbol adodo anyagi kar
megtéritését.

11.3 Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On
az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.

11.5 A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

12. Elallasi jog gyakorlasa

12.1 Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink
valamelyikén irasban, vagy telefonon, vagy ennek a nyilatkozatnak a kitoltésével, vagy a

mellékelt mintanyilatkozat kit6ltésével. Postai iton irasban torténé jelzés alkalmaval a postara adas
idOpontjat vessziik figyelembe,telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai
uton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara
adas datumat.

12.2 A megrendelt terméket postai ton,vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a cégiink cimére.
Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségek a Vasarlot terhelik, a
portosan (utanvéttel)

kiildott csomagokat a Szolgaltatonak nem all modjaban atvenni!

Kiemelten iigyeljen a termék rendeltetésszert hasznalatara,ugyanis a nem rendeltetésszerii
hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

12.3 A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontésa,illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa.

Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség.

(példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt,vagy hianyos volt-€)

12.4 A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi iddpontot kell figyelembe venni.

12.5 On kizarélag akkor vonhat feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s mitkddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

13. Adatkezelési informaciék


http://w.netmarkabolt.hu/elallasi_felmondasi_nyilatkozat_142
http://konyhaluxnet.hu/elallasi_felmondasi_nyilatkozat_142
http://konyhaluxnet.hu/custom/konyhalux/image/data/bannerek/Fogyaszt%C3%B3i%20El%C3%A1ll%C3%A1si-Felmond%C3%A1si%20nyilatkozatminta.pdf
http://w.netmarkabolt.hu/custom/szakuzlet1/image/data/Banner/Fogyaszt%C3%B3i%20El%C3%A1ll%C3%A1si-Felmond%C3%A1si%20nyilatkozatminta2.pdf
http://konyhaluxnet.hu/custom/konyhalux/image/data/bannerek/Fogyaszt%C3%B3i%20El%C3%A1ll%C3%A1si-Felmond%C3%A1si%20nyilatkozatminta.pdf

13.1 Az webaruhaz hasznalata soran a HPH Special Kft.részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat

bizalmasan kezeli,és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a

HPH Special Kft. alvallalkozoja. (P1: Futarszolgalat, a megrendelés kézbesitéséhez).

13.2 A Szolgaltato az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotdtten,

kizarélag a megrendelés teljesitése €s az esetlegesen 1étrejovo szerzodés feltételeinek

késGbbi bizonyitasa érdekében tarolja. A webaruhdz bongészése folyaman technikai informaciok
keriilnek rogzitése statisztikai célokbol.(IP cim, 1 latogatas iddtartama,stb).

Ezen adatokat a HPH Special Kft.kizarolag jogilag hitelesen indokolt,

¢s alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére.

13.3 A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges.Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat,letilthatja a bongészdje bedllitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl,
amelyet a szerver kiild a felhasznalo bongészdjének,és amelyet a felhasznald szamitoégépe tarol. A cookie-
ban személyes adat nem keriil taroldsra.

13.4 A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a HPH Special Kft.megrendelés teljesitéséhez hasznalja
fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos
szamviteli torvényben meghatarozott idészakra.

13.5 A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a HPH
Special Kft. bizalmasan kezeli, a lehetdsége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a
megadott elérhetdségek valamelyikén.

Adatai torlését,modositasat barmikor kérheti irasban az netmarkabolt@netmarkabolt.hu e-mail cimen.

13.6 A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

13.7 Oldalaink mindségének javitasa érdekében a Google Analytics és Google AdWords rendszerek
segitségével is nyomon kovetjiik oldalaink felhasznalasi szokasait, mely szolgaltatasok csak statisztikai
adatokat biztositanak, és nem nyujtanak semmilyen informacidt a 1atogatoink kilétét illetéen.

13.8 A www.arukereso.hu (arukereso.hu Kft. 1074 Budapest, Rakoczi at 70-72., Adoszam: 13282156-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-727285) Megbizhato bolt programjanak miikodése érdekében az itt torténd
vésarlasok utan a vasarlod e-mailcime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu
részére tovabbitasra kerlil. Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy
tovabbitott személyes adatokat az arukereso.hu Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatanak megfelelden kezeli.

13.9 Online Bankkartyas Fizetés

A HPH Special Kft. (4002 Debrecen Tormay Béla u.36/b ) altal a konyhaluxnet.hu , felhasznaloi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatok atadasra keriilnek a BIG FISH Payment Services Kft. (1066
Budapest, Nyugati tér 1-2..), mint adatkezeld részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznalonév,
vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére
torténd ligyfélszolgalati segitségnytijtas, a Tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme
Vap.e
érdekében végzett fraud-monitoring. A bankkartya adatai a ' rendszerében keriilnek
megadasra, ahhoz a HPH Special Kft. és annak a tovabbi adatkezel6i nem férnek hozza.

14, Jogérvényesités



14.1 Az tigyfél a termékkel vagy a szolgaltato tevékenységével a kovetkezd helyeken tehet panaszt:
- a szolgaltat6 lizletében, Debrecen Faraktar u.22.
- telefonon: 06 52 879-079
-e-mailben: netmarkabolt@netmarkabolt.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szolgaltato azonnal megkezdi a panasz kivizsgalasat és orvoslasat.
14.2 Egyéb panaszkezelési lehetoségek

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladoé izletében (ligyfélszolgalatan) elérhets. Az
ide irott bejegyzésekre az Elad6 30 napon belill irdsban valaszol.

A fogyaszto széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve
a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozik.

A szo6beli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozés a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belill - az irasbeli panaszra adott véalaszra
vonatkoz6 el6irasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését

kdvetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6ét térvény allapithat meg. A panaszt elutasité
allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszt6 neve, lakcime,

2. apanasz elSterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyaszt6 panaszéanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszéaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas

felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

o

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni,
€s azt az ellendrz0 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arr6l, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszt6 kozott esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita a targyalasok soran



nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi
els6foku hatosagi feladatokat a Kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
https://www.kormanyhivatal.hu

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag eltti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi II1. torvény rendelkezései szerint.

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltets
Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld
kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmitkodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti megjelenési
kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa™).

Amennyiben a vallalkozés székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmikddési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa

esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl valo eltekintésre nincs lehetdség. A
fogyasztovédelemrol sz616 torvény mellett modositasra keriilt a kis- és kdzépvallalkozasokrol szo16 torvény
vonatkozo6 rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag
kiszabésa.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat
a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztod vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell
irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan forméaban
és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. haa fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltet testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszt6 nyilatkozatat arr6l, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

ok~


https://www.kormanyhivatal.hu/hu

6. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyéas
kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sor,

7. atestiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszto6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiillondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiiletekrél bévebb informacio itt érhetd el. A békélteto testiiletek elérhetdségei itt
talalhatoak.

14.3 Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehetdségiik nyilik arra, hogy online vaséarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy
kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. gy a fogyasztok tudjék érvényesiteni jogaikat anélkiil,
hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgaltatissal kapcsolatban, és nem
akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivélaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el.

15, Egyebek

15.1 A w.netmarkabolt.hu 4ruhaz PHP alapokon miik6d6 a Shoprentert6l bérelt informacios rendszer,
biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operécios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az
Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jar6 hibalehetdségek
elfogadasat.

15.2 A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét €s a technologiaval egyiitt jard hibalehetéségek elfogadasat.

15.3 A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért,amely a Weboldalra valo csatlakozas miatt kdvetkezett
be.
Az Ugyfélt terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhat6 adatok védelmének kotelezettsége.

15.4 A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az esetleges modositas
a weboldalon valo megjelenéssel egyidejtileg 1ép hatalyba. Az modositott ASZF. csak az érvénybe 1épés
utan kotott szerzdédésekre érvényes, az elotte kotott szerzdédésekre a szerzodés 1étrejottekor hatalyban levo
ASZF. az érvényes.

15.5 A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében,hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6do
Felek értékhatartol fiiggetleniil
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15.6 A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet,és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyv (PTK) rendelkezései az iranyadok.

16. Vonatkozé jogszabalyok
A Szerzodésre kiillondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezo jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Debrecen, 2022. Augusztus 12.



